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La comunicazione finalizzata al colloquio di lavoro

- Introduzione alla comunicazione

Il signi�cato del comunicare
Di�erenze tra parlare e comunicare
Comunicazione tra passato e futuro
Le funzioni della comunicazione
Comunicazione sociale e interpersonale
La formazione del processo comunicativo
Modelli di comunicazione
Disturbi nella comunicazione
Presupposti per una comunicazione e�cace
Il silenzio, l’ascolto, la relazione
I codici della comunicazione
La comunicazione verbale, non verbale e paraverbale

- Fase di preparazione nella ricerca di un posto di lavoro

Analisi dell’annuncio di lavoro
Individuazione dei canali da utilizzare
Fase di risposta all’annuncio: modalità telefonica e scritta (analisi e simulazioni)
Come scrivere un’inserzione in modo e�cace (simulazioni)

- Il colloquio di lavoro

Struttura generale del colloquio
Analisi dei comportamenti
Modalità comunicative adeguate per la candidatura
Preparazione e gestione ottimale del colloquio
Gestione delle reazioni emotive
Importanza dell’immagine e della modalità di presentazione
Domande tipiche ad un colloquio di lavoro (simulazioni)
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